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Abstract 

Afghanistan is among the countries where majority of its people deal with tough circumstances. People with disabilities 

have more critical condition than others; they are deprived from many facilities and equipment, especially access to media. 

This research investigates the extent handicapped people use media and the impact of media on these people. By employing 

a qualitative method, data were collected from 21 disabled people through in-depth semi-structured interviews. The results 

demonstrated that a large number of handicapped individuals use media. The media which had been used among the 

handicapped individuals were radio, television, and magazines, whereas Radio was considered more practical. Media can 

have either positive or negative impacts on disabled people, but this impact differs among disabled people depending on 

their disabilities. 
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 ارزیابی میزان استفادۀ افراد دارای معلولیت از رسانه ها در ولایت هرات

 

 

 نعمت الله سروری

 
 هرات، هرات، افغانستان ، دانشگاهژورنالیزمدانشکده  

 

 خلاصه

اکثر چالش های گوناگون که در این میان افراد دارای معلولیت یکی از قربانیان اصلی این بحران چهل ساله میی بادید  افغانستان کشوری است جنگ زده با حد 

حیو قابیل مظح ی  این قشر در وضعیت وخیم تری نسبت به سایر افراد جامعه امرار حیات می نمایند، امکانیاتی زییادی وجیود دارد کیه افیراد معلیون از هنهیا بیه ن

  ایین در ولایت هیرات میبادیدرسانه ها ارزیابی میزان استفاده افراد دارای معلولیت از  هدف هن و در دهر هرات انجام دده است تحقیقاین   ادند محروم می ب

تن از افراد دارای معلولیت در دهر هرات مصاحبه صیورت گرفتیه اسیت  نتیای   21به روش کیفی میدانی انجام دده و برای رسیدن به درک متعارف با  تحقیق

بکه هیای اجتمیا ی و دتحقیق بیانگر میزان بالای دسترسی افراد معلون به رسانه ها بوده است  رسانه های مورد استفاده در بین افراد معلون رادیو، تلویزیون، 

واضح است که رسانه ها میتوانند تأثیر مثبت و یامنفی بیر افیراد دارای معلولییت برجیای بگدارنید کیه  روزنامه ها بوده که بیشترین کاربرد را رادیو دادته است 

أثیرات مثبیت رسیانه هیا بیر افیراد معلیون در دیهر هیرات نوع تاثیر هن ن ر به نو یت معلولیت در بین افراد متفاوت است اما نتای  این تحقیق نشان می دهد که ت

 بیشتر از تأثیرات منفی هن بوده است 

 

 معلولیت، رسانه، اطظ ات :کلیدی کلمات

 

 مقدمه .1
و روانی که دخص مبتظ به هن در زندگی  معلولیت  بارت از ناتوانایی ها و محدودیت های است که در زمینه های مختلف جسمی، حسی یا ذهنی

رسان  جمعی به کلیه رسانه های نودتاری، دنیداری و دیداری اطظق می دود که  روزمره در مقایسه با سایر افراد جامعه دچار مشکل یا محدودیت می دوند 

  اما از لحاظ واژه دناسی، فرهنگ واژگان من، رسانه را به  نوان یک ابزار واسطه، وسیله یا نهادی معرفی می کند [1]در حوزۀ ارتباطات فعالیت می کنند 

ما وقتی میخواهیم بطور غیر مستقیم، بجای ارتباط چهره وسیله یا کانالی که از طریق هن، تأثیر ها یا اطظ ات انتقان یافته یا حمل میشوند  رسانه، هنی است که 

   صر حاضر را باید تلفیقی از ارزش های ارتباطاتی و اطظ اتی [2]به چهره یا تماس مستقیم با فرد، با مردم ارتباط برقرار می کنیم، از هن بهره میبریم 

طظ ات می داند  اطظ ات، نقش مهمی در  صري که بشر در هن بیش از گددته ها خود را نیازمند دادتن اطظ ات و برقراري ارتباط براي کسب ا .دانست

 .ترسی دادته بادندافزایش هگاهی و دانش و میزان مؤفقیت میان افراد دارد و لازم است به لحاظ حقوقی همه افراد یک جامعه به گونه مساویانه به اطظ ات دس

متحرک(، صوت )صدا، موسیقی یا کظم( و زبان نودتاری را باهم تصاویر بصری )ثابت یا  -یی اغلب چندین زبان یا گونه های ارتباط را  متون رسانه

دین متشکل از ترکیب میکنند هموزش رسانه، در صدد است تا توانایی گستردۀ را، نه تنها در رابطه با متون چاپی، بلکه در ارتباط با سایر ن ام های نما

اد توصیف می دود  امروزه مطرح است که در دنیای مدرن، سواد رسانه یی برای تصاویر و اصوات، ردد دهد  این توانایی اغلب به  نوان گون  از سو

وردار است، جوانان به اندازۀ سواد خواندن و نودتن سنتی با ارزش است  به همین روان هموزش و پرورش افراد دارای معلولیت از اهمیت فوق العادۀ برخ

توانمند ددن، ادتغان و کشف استعداد و توانایی های هنان دارد  در واقع هدف مهم هموزش و  زیرا این بخش از حیات فرهنگی هنان نقش بسیار مهمی در

ن و پرورش مسلط کردن فرد بر محیط پیرامونش می بادد  هموزش و پرورش ابزار قدرتمندی برای ارتقای توانمند سازی معلولان است  چنانکه ریفیک

درت است  کسانی که اطظ ات ندارند، فاقد قدرت و حق انتخاب در خصوص بهبود درایط زندگی خود پریدمور اظهار می دارند که اطظ ات )هموزش( ق

 .[3]هستند و نمی توانند اتفاقات پیرامون خود را کنترن کنند 

 در  صر ارتباطات، دستیابی به مخاطبان و اثرگداری بر هنان، از اهداف دست اندرکاران رسانه های مختلف می بادد  یکی از مهم ترین  ناصر

سانه ها، همواره مورد ارتباط با مخاطب، اثری است که رسانه بر او می گدارد  با نگاهی به پیشینه تحقیق در مورد رسانه ها می توان دریافت که اثرگداری ر

یی و دولت ها بوده است   گسترش وسایل ارتباط جمعی ا م از رادیو، تلویزیون، اینترنت توجه گردانندگان هن ها اند که اندیشمندان حوزه های مطالعات رسانه

د سلیقه ها  ظیق جدید، تحریک حس مصرف و بحرث تأثیر این وسایل بر مخاطبان را از جنبه های مختلف، ن یر تغییر هموزش سبک های زندگی، ایجا

بدون   [4]گرایی، تجدد طلبی و نو گرایی، هموزش و پرورش کودکان و نو جوانان، ارتقای سطح هگاهی ها و دانش  مومی و به طور جدید مطرح کرده است 

الدکر میتوانند از اطظ ات و دک رسانه ها از جنبه های مختلف برای افراد مفیدیت های فراوانی دارند و افراد با استفاده از انواع گوناگون رسانه های فوق

ولیت رنامه های مختلف هنها استفاده مفید انجام دهند  تأثیرات رسانه میتواند برای یک فردی که دارای معلولیت است انگیزه ایجاد کند که معلپیام ها و همچنان ب

اختی، اخظقی هم  رسانه ها در پیامد های دخصی، سیاسی، اقتصادی، زیبایی دناختی، روان دن خویش را نا دیده گرفته و به فعالیت در سطح جامعه بپردازد 

ر فهمی از تغییر  و اجتما ی دان چنان متقا د کننده اند که هیچ بخشی از ما را دست نخورد، تأثیر نیافته و نامتغیر باقی نمی گدارند  رسانه پیام است؛ ه

 .[5]اجتما ی و فرهنگی بدون دناختی از دیوۀ  مل رسانه ها به منزل  محیط، ناممکن است 

ه هر حسی موجب دگرگونی دیوه رسانه ها، با دگرگون ساختن محیط، نسبت های یکتایی را برای ادراکات حسی در ما دکل می دهند  امتداد بخشیدن ب

هدرنو باور دادت که  فکر کردن و  مل کردن ماست؛ دیوه ادراک ما از جهان طوری است که وقتی این نسبت ها تغییر می کنند، انسان ها تغییر می کنند 

ش داده است  این امر نتیجه جایگاه هن به مثابه یک تلویزیون از این ن ر قدرت فوق العادۀ دارد، زیرا خلق و کنترن ناخودهگاه جمعی را تا حد جدیدی افزای

یی ددن مفهوم  بور کرده و مستقیماً بر ضمیر نیمه هشیار مخاطبان  مل میکند  هدرنو در مقابل این ا تراض که چون رسانه دیداری است، که از کنار رسانه

کنار گدادته است، استدلان هورد که گفتار در تلویزیون، کامظ تحت سلطه  تلویزیون ترکیبی از صدا و تصویر است، نمی توان گفت به طور کامل زبان را

یک ضمیمه صرف بر تصاویر نیست بلکه درحی از دستورالعمل ها است که از تصویر صادر می »تصویر قرار گرفته است؛ گفتار در تلویزیون بیش از 

حفظ هن، نیاز به افراد براي کمک به بهبود و اثربخشی ارایه  سظمتی خود و   [6]کند  کار کرد هن نیز با حباب گفتار در داستان ها مصور برابری می« دود

أله به صورت هگاهی و اطظ ات دارند با این وجود، اطظ ات با ارزش از ن ر اجتما ی، به دلیل نبود سیستم هاي اطظ اتی مناسب کاهش می یابد  این مس

زمانی که این افراد خود را با روش  نیاز به اطظ ات  در طون زمان واز دست دادن سظمتی و بعد از هن؛ یعنی، .خاص در مورد افراد معلون صدق می کند

هر چند در مطالع  که بر روي افرادي که هم بینایی و هم دنوایی خود را از دست داده بودند،  .هاي جدید انجام کارها سازگار میکنند، ضروري تر میشود

در کنار رسانه های   [7]تجهیزات اطظع رسانی دده بودنفر در مواردي به طور مؤفقانه در مورد ارایه  وسایل و  9نفر فقط به  50مشخص دد که از هر 

اجتما ی نیز رون بسیار  مده و اثر گدار و  ملکرد سریع در انتشار هگاهی و اطظع رسانی ایفا می کنند  دبکه های اجتما ی می توانند جمعی، دبکه های 

ولیت از بهترین وسیله برای دسترسی به اطظ ات و ایجاد خود دگوفایی و تقویت حس فعان بودن در یک فرد دارای معلولیت بادند زیرا فرد دارای معل

 کسب می نمایند  طریق دبکه های اجتما ی به گونه بسیار هسان و بدون محدودیت استعداد های خود را به بقیه بروز می دهند و یا اطظ ات را با سهولت زیاد

ده می دود  به طور کلی دبکه های اجتما ی در کشور ما با استقبان طیف های مختلف و گستردۀ از مردم روبرو دده و هر روز بر تعداد کاربران هنها افزو

رند  از این رو دبکه های اجتما ی به دلیل ماهیت تعاملی و امکان ارتباط سریع و هسان و دبکه ای میان کاربران، نقش مهمی در هگاهی دهی افراد جامعه دا
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بیشتر افراد دارای   [8]بیعی خود می دانند استفاده از دبکه های اجتما ی روز به روز در حان گسترش است و دهروندان به ویژه قشر جوان هن را حق ط

اند و  معلولیت و کم توان در کشورهای در حان توسعه از ایاب و ذهاب ادتغان و دسترسی به اطظ ات و در کل، زندگی اجتما ی مناسب بی بهره بوده

افراد دارای معلولیت، بیش از هنكه متأسفانه میان تدوین قوانین و اجرای هنها در کشور های در حان توسعه از جمله افغانستان دکاف بزرگی وجود دارد   

خود با دیگران  بعنوان معلون دناخته دوند، باید بعنوان انسان هاي همنوع در جامعه در ن ر گرفته دوند، انسان هاي که تنها در رفتار و ظاهر با  ملكرد

ن ر انساني دایسته برخورداري از امكانات  و حضوري فعان و متفاوت اند و کارهایشان را به گونه اي دیگر نسبت به افراد  ادي انجام مي دهند، اما از 

این  .متأسفانه، نگاه تبعیض همیز از گددته تا حان مانع حضور و بهره مندي هنان از امكانات جامعه، حتي حداقل گردیده است .پرنشاط در اجتماع مي بادند

هنچه در این میان  .وزش، مسكن و تنها نیازهاي افراد سالم مورد توجه قرار گرفته استبدان واسطه رخ داده است که در برنامه ریزي ها، تصویب قوانین، هم

ا افغانستان بوده با ث این امر گردیده است وجود نگرش منفي و کمبود هگاهي از توانمندي هاي بالقوه و بالفعل افراد داراي معلولیت دهر هرات و در کشور م

 .است

  از هنجا که دولت مؤظف به ر ایت و اجرای کنوانسیون حقوق ادخاص [9]ادخاص دارای معلولیت زندگی می کنند هزار  800در افغانستان بیش از  

لت و نهاد دارای معلولیت می بادد، کمیسیون به صورت مستمر و مؤثر از هن ن ارت می نماید و با نشر گزارش های مربوط به نتای  ن ارت های خویش، دو

  قانون اساسی، هر نوع تبعیض در برابر دهروندان را منع [10]نمون می سازد های مربوطه را به سوی بهبود وضعیت حقوق ادخاص دارای معلولیت ره

  اما اجرا نشدن قانون و وجود فساد گسترده در [11]می کند و دولت را مکلف میسازد که افراد دارای معلولیت را کمک کند و از حقوق هنان پاسداری نماید 

نجام قانون در سطح کشور بوده است که دهر هرات نیز از این قا ده مستثنا نبوده و این امر با ث دده است که نهاد های دولتی یک چالش و سدّ بزرگ برای ا

ی دود که معلولان از برخی حقوقی که برای هن ها در ن ر گرفته دده است محروم بمانند  فعالان حقوق معلولین گزارش می دهند که فساد اداری با ث م

گزارش های داده دده که گویا مقامات دولتی بودج  بورسیه های تحصیلی مختص به  .لولیت نتوانند امتیازات دان را به دست هورندبرخی از افراد دارای مع

  هدف این تحقیق بررسی میزان دسترسی و [12]افراد دارای معلولیت را از طریق جعل و سرقت هویت، به دوستان یا اقارب خود اختصاص می دهند 

لولیت در دهر هرات  میبادد که  در این مقاله به دنبان استفادۀ معلولین از رسانه ها و همچنان تأثیرات مثبت و منفی این رسانه ها بر اذهان افراد دارای مع

 پاسخگویی به پرسش های زیر پرداخته دده است:

 افراد دارای معلولیت در دهر هرات به چی میزان از رسانه ها استفاده میکنند؟  1

 افراد دارای معلولیت در دهر هرات به چی میزان به رسانه ها دسترسی دارند؟   2

 در دهر هرات از کدام نوع رسانه ها استفاده میکنند؟ افراد دارای معلولیت  3

 رسانه چه تاثیراتی بر بالا بردن میزان هگاهی افراد دارای معلولیت در دهر هرات دارد؟  4

 

 سوابق تجربی .2

از اطظ ات  داناهو، اولین و نیگونز معتقدند افراد با پایگاه اجتما ی بالا، از درامد بیشتر و سطح تحصیظت بالاتری برخوردارند و طبقات محروم تر

گاهی تأثیر گدار کمتری بهره می برند  الیورکات نیز معتقد است که وسایل ارتباط جمعی بسته به زمین  فکری و ذهنی، خود در کاهش یا افزایش دکاف ه

  یکی از مهمترین [3]هستند  گالتونگ نیز معتقد است، فعالیت رسانه ها سبب افزایش اطظ ات و ادراک مردم می دود و در نتیجه نگرش هنها تغییر می کند 

رسانه ها افراد را وادار به انجام فعل خاصی می کنند  به سخن دیگر بین و قدیمی ترین نکاتی که در زمینه رسانه ها و تأثیرات هنها بیان می دود این است که 

یونی بر بینندگان اداره هنچه میبینیم و میشنویم و هنچه می اندیشیم و انجام میدهیم به نو ی ارتباط وجود دارد  در این زمینه می توان به تأثیر تبلیغات تلویز

یی ها و خدمات و یا تأکید ویژه به تبلیغ کالا و خدمات دیگر هر دو به نو ی بر رفتار بینندگان تبلیغات رسانه کرد  منع پخش تبلیغات در مورد برخی از کالا

مسئله خشونت تأثیر می گدارد  یکی از موضو ات قابل بحثی که مورد توجه بسیار است خانواده ها است  پرداختن بیش از حد برخی دبکه های تلویزیونی به 

  در دنیای معاصر [13]م و تصاویر مبتدن در فیلم ها و سریان هاست که البته این دامل دبکه های انترنتی در بعُدی وسیع تری نیز می دود و استفاده از کظ

پیدا می کند  رسانه ها دارای گونه ها و پیچیدگی فراوانی هستند دناخت و ادراک انسان از اتفاقات و رویداد های اطراف خود روز به روز اهمیت بیشتری 

افراد متفاوت است و رسانه ها نیز این  افراد مختلف ممکن از یک اتفاق واحد، بردادت و نگرش های مختلفی دادته بادند زیرا سطح تجربیات و هگاهی

  وامل را از دیدگاه های گوناگون بررسی می کنند؛ بنابراین  حاف ه مخاطبان پیوسته مطلبی را جایگزین مطلب قبلی می کند 

ن ریه سیستم جامعه به  نوان  رسانه ها میتوانند از جنبه های مختلف بالای افراد دارای معلولیت در دهر هرات تاثیرات مثبت برجا بگدارند بر اساس

سیستم متعادن  یک سیستم کلی درن ر گرفته میشود که افراد اجزای هن اند در ن ریه سیستم ها نکته مورد ن ر تساوی بین اجزای سیستم است  برای اینکه یک

در رصه معلولین میتوان چنین استدلان کرد که افراد دارای معلولیت نیز جزء فعان از  .[14]بماند باید بین اجزای هن مساوات و تعادن در ن ر گرفته دود

سایر افراد داخل جامعه از هن برخوردارند، برخورار بادند  اگر افراد معلون از ن ر انداخته دوند و حقیر  جامعه هرات اند و باید از تمامی امکاناتی که

رات رسانه ها دمرده دوند در واقع تعادن جامعه را برهم ریخته اند  این تنها یک جنبه از موضوع است، در کنار این در رویکرد اجتما ی فرهنگی به تأثی

  این بدین معناست که افراد دارای معلولیت در دهر هرات تحت [13]رسانه ها میتوانند ادخاص را وادار به  ملکردی خاصی کنند  اداره دده است  یعنی

راد معلون در رسانه تأثیر رسانه ها قرار گرفته می توانند  فعالیت های  لمی و انگیزه و امید به زندگی را در خود تقویت کنند زمانیکه از دست هورد های اف

ع با ث تقویت حس خود دگوفایی در یک فرد معلون می دود  دسترسی به رسانه ها تنها های دیداری، دنیداری و یا انترنتی یاد هوری می دود در واق

را براساس دیدگاه  موضوع مورد توجه نیست بلکه برنامه ها نیز میتوانند تاثییرات مثبت و یا منفی دادته بادند بر اساس دیدگاه کنش متقابل نمادین فرد خود

  در رسانه ها و در روابط روزمره هر چقدر افراد معلون [15]ونه یی که از او انت ار می رود نقش بازی می کند سایر افراد مورد سنجش قرار می دهد و بگ

 زندگی  ادی دان باز میمانند به حادیه رانده دوند هنها خود را همانگونه تلقی می کنند و از ردد و 

افراد دارای در مورد معلولیت و همچنان رسانه ها هر کدام در حوزه های خوددان تحقیقاتی زیادی انجام دده است اما تا امروز در مورد میزان استفاده 

لعات زیادی انجام نشده است در این مبحث به مطالعاتی معلولیت از رسانه ها و تاثیر گداری رسانه ها بر این گروه از افراد بویژه در کشور افغانستان مطا

به نام کمپیوتر با خروجى تک حرفى  1373پرداخته میشود که در مورد دو موضوع فوق ذکر در هن پرداخته دده است  برای نابینایان در ایران در سان 

به گزارش بخش خبر دبکه فنآوري اطظ ات ایران به  .بریل تهیه دد صوتى فارسى، انگلیسى و  ربى با هدف هسان کردن خواندن، نودتن و تصحیح کتابهاى

اولین مانیتور بریل در ایران به نام برجسته نگار تولید دد و براى اولین بار در جهان، نابینایان قادر به استفاده الکترونیک از  1376نقل از ایرنا، در سان 

پکتوس سهامی خاص که از سوى گروهى از فارغ التحصیظن دانشکدۀ برق دانشگاه صنعتى متون فارسى و  ربى به صورت بریل فارسی ددند  درکت 

، فایل متنی به صوتی فارسى را به صورت 1381تأسیس دد و نخستین کمپیوتر براى نابینایان در ایران را نیز ساخته بود، در سان  1370دریف در سان 

با وجود تمام مسایلى که این فایل متنی به صوتی با هن روبروست که  مده هن ریشه در ساختار و  .خروجى صوتى کلمه خوان جایگزین نمونه حرفخوان کرد

کمپیوتر به  نوان یکی از ابزارهاي بهبود کیفیت زندگی افراد جامعه، جاي  .رسم الخط زبان فارسى دارد، پودش دهنده نیازهاى صوتى استفاده کنندگان است

امروزه با پیشرفت  .ار هن، طراحی، تولید و ساخت سیستم هاي سخت افزاري و نرم افزاري روز به روز گسترده تر میشوندخودش را پیدا کرده است و در کن

اصی فنآوري اطظ ات و ارتباطات و نیز الکترونیکی ددن بخش هاي مختلف زندگی اجتما ی، سعی دده است تا امکانات خوب و مناسبی براي قشرهاي خ

  [16]ینایان)رودندلان( فراهم هید تا با بهره گیري از کمپیوتر و فن هوري اطظ ات و ارتباطات سطح زندگی خود را بهبود بخشند از جامعه به خصوص ناب

سرک ها و جاده ها اما در جامعه ما برای افراد دارای معلولیت امکانات چندانی وجود ندارد  تعدادی از والدین بخاطر معلون بودن اطفان خود، هن ها را در 

ها دیگر ن ارتی بر اطفان خود ندارند که این خود نیز با ث حقیر ساختن معلولین می دود  در سطح رها می کنند و حتی  دۀ با سپردن این افراد به هسایشگاه

لون در سطح دهر هرات مراکزی برای خدمت رسانی و حمایت از افراد دارای معلولیت وجود دارد اما ظرفیت این نهاد ها پاسخگوی نیاز های تمام افراد مع

  در داخل دهر هرات در زمینه مشکظت رودن دلان )نابینایان( بررسی [17]نفر بیشتر نیست  40الی  30در حدود دهر نمی بادد و ظرفیت این نهاد 
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ا می صورت گرفته است  یافته های این بررسی نشان داده است که مشکظت رودن دلان در زمین  هموزدی  موماً حون محور امکانات ویژۀ هموزدی هنه

نبودن افراد ماهر در زمین  استفاده از مادین های چاپ مخصوص بریل،  دم  چرخد   مده ترین مشکظت هنها  بارت اند از ندادتن کتب با خط بریل،

ارهای ویژۀ رودندلان، ندادتن وسایل سمعی با توجه به اهمیت هموزش از راه دنیدن برای این قشر میبادد  در جامع  که ما زندگی می کنیم هنوز ک کتابخانه

 ن مهیا نیست و باید قبون کرد که این قشر جامعه مانند سایر افراد از زندگی  ادی برخوردار نیستند اساسی بمن ور بهتر ساختن درایط زندگی برای معلولی

 

 روش تحقیق .4

ه گفتگو روش میدانی یکی از روش های اصلی تحقیق است  در این روش برای پاسخ دادن به سوالات تحقیقی معمولاً سراغ افراد مطلع رفته و با هنها ب

ت اجتما ی و مصاحبه پرداخته می دود  افراد مطلع به کسانی گفته می دود که مدت طولانی با موضوع مورد بررسی سروکار دادته اند، یا برحسب موقعی

، و بررسی خاصی که دارند از اطظ ات فراوانی در باره موضوع تحقیق برخوردار هستند  در این روش  ظوه بر گفتگو به مشاهده ادیاء، هدم ها، فضاها

  در این تحقیق، جامعه هدف در برگیرنده افراد دارای معلولیت در سطح دهر هرات می بادند  حجم نمونه در [18]اسناد و مدارک نیز پرداخته می دود 

ن ری دست یافته است  اطظ ات مصاحبه به این ادباع  21تحقیقات کیفی مصاحب  یی با ادباع ن ری مشخص می دود که پژوهش گر در این تحقیق با انجام 

یل محتوای کیفی به روش میدانی با استفاده از مصاحبه نیمه استاندارد جمع هوری دده است سپس با استفاده از روش کد گداری باز کد گداری دده به روش تحل

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است 

 

 نتایج و بحث . 3

ت که تحقیق در چه مسیری روان است هیا مسیری که پژوهشگر در ابتدا هن را هدف قرار داده است درست ویا یافته های تحقیق بیانگر این واقعیت اس

هندۀ این خیر در واقع یافته های پژوهش پاسخی است به پرسش های پژوهش و همچنان دلیلی است برای تأئید و یا رد فرضیات یک پژوهش و همچنان نشان د

 و تعداد ادتراک کننده ها را نشان میدهد نوع معلولیت  1یا خیر  جدون ف مورد ن ر دست یافته است و است که هیا پژوهش گر به اهدا

 
 نوع معلولیت و تعداد ادتراک کننده ها : 1جدول

 تعداد اشتراک کننده ها نوع معلولیت

 12 قطع و ضعف  ضو

 4 نابینایان

 5 نادنوا ولان

 21 مجموع

 

تن معلولیت قطع ددن و یا ضعف  ضو)دست و پا (  12از افراد دارای معلولیت مورد مصاحبه قرار گرفتند که از این میان در این تحقیق بیست یک تن 

 نشان داده دده است  2  استفاده از رسانه ها در جدون تن نادنوا و لان بودند 5تن معلولیت بینایی و  4دادتند، 

 
 : استفاده از رسانه ها 2جدول 

اشتراک کننده هاپاسخ   تعداد اشتراک کننده ها 

 18 بلی

 3 خیر

 21 مجموع

 

تن که به رسانه دسترسی ندادته اند  3تن بلی بوده است و پاسخ  18زمانیکه از افراد در مورد استفاده یا  دم استفاده هنها از رسانه پرسیده دد، پاسخ اکثریت 

ز رسانه ها به میزان بالایی استفاده میکنند  خیر بوده است  به گفته خود افراد دارای معلولیت این افراد تا اندازۀ قابل قبولی به رسانه ها دسترسی دادته اند  و ا

 ها را نشان میدهد  نو یت رسانه  3است  جدون که تأثیرات زیادی بر زندگی هنها برجای گدادته 

 
 : نو یت رسانه ها 3جدول 

 تعداد اشتراک کننده ها نوع رسانه

 15 رادیو

 11 تلویزیون

 13 روزنامه و مجله

 11 دبکه های اجتما ی

 
 : تاثیرات مثبت و منفی رسانه ها بالای افراد معلون 4جدول

 جنبه های منفی جنبه های مثبت

 جلوه دادن معلولیت به  نوان ضعف هگاهی از وضعیت کشور

 پرورش نا امیدی برنامه های هموزدی

 تبلیغات کاهش دهنده انگیزه تفریح و سرگرمی

 ویژه افراد نادنوانبود برنامه های  افزایش ا تماد به نفس

 نادیده گرفتن افراد دارای معلولیت در برنامه ها انگیزه دهی

 - زمینه ردد فکری

 - زمینه اظهار ن ر

 - زمینه خود دگوفایی

  

مشاهده میشود، رادیو وسیل  است که اکثر افراد دارای معلولیت از هن بهره مند بوده اند و دربین نابینایان و افرادی که قطع و  3طوریکه در جدون 

استفاده می تن از مصاحبه دوندگان به رادیو دسترسی دادته و از هن برای کسب اطظ ات  15ضعف  ضو دادتند مورد استفاده قرار میگیرد  در مجموع 
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تن از معلولین دارای معلولیت قطع و یا ضعف  ضو دادتند مورد استفاده بوده است  بنا بر پاسخ افراد نادنوا و لان  11نمایند، تلویزیون وسیل  است که تنها 

ط از روزنامه ها و مجظت استفاده میکنند  از هیچ تلویزیونی در هرات برنامه یی برای این قشر از افراد ندارد که از هن بهره مند دوند و این قشر افراد فق

مثبت و منفی تاثیرات  4نیز به دبکه های اجتما ی دسترسی دادته اند  جدون  11تن به روزنامه و مجله و  13تن به تلویزیون ،  11میان مصاحبه دوندگان 

 رسانه ها بالای افراد معلون میبادد 

پاسخ، پاسخ دهنده گان به پرسش این بود که هگاهی رسانی از وضعیت سیاسی اقتصادی و مالی کشور، برنامه های ، مشاهده میشود 4طوریکه در جدون 

معلولیت، تقویت تفریحی برای گدراندن وقت، برنامه های هموزدی برای ارتقاع ذهنیت و هگاهی و سواد، برخی برنامه های انگیزه دهنده و مشوق افراد دارای 

جاد زمینه ردد فکری، جنبه های مثبت رسانه ها برای افراد دارای معلولیت بوده است  برخی از افراد دارای معلولیت گفته اند )رسانه ها ا تماد بنفس، و ای

لیلی برای حقارت نبادد ی ما دمیتوانند بما این انگیزه را بدهند که ما نیز جزء این جامعه هستیم و میتوانیم به مانند سایر افراد جامعه فعالیت کنیم و معلولیت برا

فی بر جای بلکه صرفا یک تفاوت ظاهری است(  ولی در کنار این موارد، مواردی نیز است که  کس قضیه را با ث میشود  جنبه منفی رسانه ها تاثیرات من

ویژه افراد نادنوا، نادیده گرفته ددن افراد  میگدارد  جلوه دادن معلولیت به  نوان ضعف، پرورش نا امیدی، تبلیغات کاهش دهنده انگیزه، نبود برنامه های

لان وجود ندارد  دارای معلولیت در برنامه ها از جمله جنبه های منفی رسانه ها برای معلولان بوده است  در سرتاسر کشور در هیچ رسان  برنام  ویژه معلو

است و این با ث کاهش ا تماد بنفس و افزایش نا امیدی در بین افراد میشود  نه تنها این بلکه در تعدادی از تبلیغات معلولیت به  نوان یک ضعف  ظاهر دده 

میتوانم به گفته یک تن از مصاحبه دوندگان )زمانیکه تبلیغ پولیو در تلویزیون پخش میشود من احساس میکنم من ضعف بزرگی در زندگی دارم و هرگز ن

بلیغات برای اصظح جامعه ایجاد دوند ولی باید قشر متضرر هن نیز در ن ر گرفته دوند  اما بطور بمانند سایر افراد زندگی  ادی دادته بادم ( ممکن برخی ت

تبلیغات  کلی اگر به تأثیرات رسانه ها توجه دود تأثیرات مثبت هن بیشتر از تأثیرات منفی هن بر افراد معلون در دهر هرات بوده است  صرف ن ر از

از سایر برنامه ها و یا سایر رسانه ها به گونه مثان از دبکه های اجتما ی استفاده های مفید انجام می دهند و تاثیرات مثبت تلویزیونی افراد معلون با استفاده 

  هن بر زندگی هنها هدکار بوده است  فرد معلون می تواند با استفاده از این دبکه دیدگاه ها و ن ریات خود را بگون  هزادانه بیان نماید

 

 پیشنهادات نتیجه گیری و .5

تی خانواده دارای معلولان قشری از جامعه اند که بیشتر اوقات نادیده گرفته میشوند، این افراد کسانی اند که نه تنها در بین مردم بلکه در تمام جامعه ح

است  در این تحقیق تمرکز بر معلولان  چالش ها و مشکظت فراوانی میبادند  هر فرد با در ن ر دادت نوع معلولیتی که دارد با چالش ها و مشکظتی روبرو

ند  نتای  تحقیق نشان و رسانه بوده است که رسانه چقدر برای افراد دارای معلولیت مؤثر بوده اند و اینکه معلولین به چه اندازه به رسانه ها دسترسی دادته ا

دان مفدیت کافی ندارد زیرا هنها قشر فراموش دده در رسانه ها به حساب می دهد که معلولان به رسانه ها دسترسی دارند اما این رسانه برای تعدادی زیاد 

بوده است  که مثبت  می هیند ولی برای تعدادی هم مفید و انگیزه دهنده بوده است  رسانه ها بمانند هر پدیده ی اجتما ی دیگر دارای کارکرد های منفی و مثبت

متفاوت بوده است  رسانه ها برای تعدادی از افراد دارای معلولیت در دهر هرات مفید و انگیزه دهنده و یا منفی بودن هن برای افراد ن ر به معلولیت فرد 

ش اند تا بدانند که بقیه برای تعداد با ث کاهش ا تماد بنفس و افزایش نا امیدی بوده است  افراد خود را از دیگاه سایر افراد ارزیابی می کنند و  موماٌ در تظ

فراد دان در مورد هنها چیست؟ پخش برنامه و تبلیغاتی که در هن افراد دارای معلولیت ناتوان و ضعیف نمایانده می دوند، با ث میشود تا این ا افراد دیدگاه

پخش اخبار  خود را ضعیف و نا توان تلقی کنند و روند زندگی اجتما ی این افراد مختل دود  بر کس برنامه های که به این افراد انگیزه می دهد مانند

تفاوت ظاهری ورزدی که در هن افراد معلون به مسابقه ورزش میپردازند با ث ایجاد این انگیزه میشود که معلولیت برای این افراد ضعف نیست بلکه صرفا 

بوده است  افراد دارای معلولیت افرادی است  اما کار کرد ها و یا تاثیرات منفی رسانه ها برای افراد دارای معلولیت در دهر هرات کمتر از تاثیرات مثبت هن 

ر دهر هرات اند که ناتوانی  ضوی دارند و رسانه ها با سهولتی که دارند میتوانند به  نوان بهترین وسیله اطظع رسانی برای افراد دارای معلولیت د

ز ناتوانی که دارند میتوانند به اطظ ات دسترسی پیدا کنند  محسوب دوند  زیرا افراد دارای معلولیت در کمترین زمان بدون تحمل موانع و مشکظت نادی ا

افراد به رسانه  در بحث های هنظین ادتراک کنند و ن ریات خود را به ادتراک بگدارند  برای تقویت روحیه افراد دارای معلولیت و افزایش  ظقه مندی این

دود  برای نا بینایان در رادیو ها، برای افراد نادنوا و لان برنامه های اداره ای زیرا رسانه توصیه میشود برای هر یک از این اقشار برنامه های ویژه ایجاد 

 و به رونق می رود ها به گونه مستقیم روی اذهان افراد تأثیر می گدارند  اگر این تأثیرات مثبت بادد جامعه به تعادن ائده هن می رسد و به گونه متعادن ر
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